Privacyverklaring Nishma Spirituality

Nishma Spirituality hecht veel waarde aan de bescherming van jouw persoonsgegevens.
Wanneer je gebruikmaakt van onze diensten, contact met ons opneemt of onze website
bezoekt, kunnen wij persoonsgegevens van je verwerken.

In deze privacyverklaring leggen wij uit welke persoonsgegevens wij verzamelen, waarom wij
deze gegevens gebruiken, hoe wij ermee omgaan en welke rechten je hebt.

1. Wie zijn wij?

Nishma Spirituality is gevestigd in Almere en richt zich op persoonlijke, spirituele en
holistische begeleiding.

Nishma Spirituality

KvK-nummer: 93507003

BTW-nummer: NL0O05024185B25
Vestigingsplaats: Almere, Nederland
Telefoon: +31 6 814 39 309

E-mail: nishmaspirituality@outlook.com

Nishma Spirituality is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals
beschreven in deze privacyverklaring.

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij?

Afhankelijk van de manier waarop je contact met ons hebt of gebruikmaakt van onze
diensten, kunnen wij de volgende persoonsgegevens verwerken:

. voor- en achternaam;

. adresgegevens;

o telefoonnummer;

. e-mailadres;

. gegevens over afspraken en behandelingen;

. informatie die je zelf aan ons verstrekt tijdens een consult, gesprek,
begeleiding of behandeling;

. informatie die je verstrekt bij het aanvragen van een dienst;

. betaal- en factuurgegevens;

. correspondentie en communicatie tussen jou en Nishma Spirituality;

. gegevens die je vrijwillig verstrekt via een contactformulier;

. gegevens die nodig zijn voor deelname aan cursussen, workshops of andere
activiteiten.

Bij sommige diensten kan een cliént uit eigen beweging informatie delen over persoonlijke
omstandigheden, lichamelijke klachten, gezondheid, welzijn of andere zeer persoonlijke
onderwerpen.

Wij vragen je om alleen informatie te verstrekken die noodzakelijk is voor de betreffende
dienstverlening.



3. Waarvoor gebruiken wij jouw persoonsgegevens?

Wij gebruiken jouw persoonsgegevens uitsluitend voor zover dit noodzakelijk is voor onze
bedrijfsvoering en dienstverlening.

Wij kunnen jouw gegevens gebruiken voor:

J het beantwoorden van vragen en contactverzoeken;

. het maken en beheren van afspraken;

J het uitvoeren van consulten, begeleiding, behandelingen en andere
overeengekomen diensten;

. het voorbereiden van een afspraak of behandeling;

o het verwerken van betalingen;

. het versturen van facturen;

. het bijhouden van onze administratie;

. het informeren over afspraken of wijzigingen;

J het organiseren van cursussen, workshops en andere activiteiten;

. het beantwoorden van berichten via e-mail, telefoon of andere
communicatiekanalen;

o het voldoen aan wettelijke verplichtingen;

o het behandelen van eventuele klachten of geschillen;

. het, wanneer daarvoor toestemming is gegeven, versturen van nieuws,

aanbiedingen of andere commerciéle communicatie.
4. Bijzondere persoonsgegevens

Tijdens een consult, begeleiding of behandeling kan het voorkomen dat je vrijwillig
informatie deelt over bijvoorbeeld je gezondheid, lichamelijke klachten, mentale welzijn of
persoonlijke omstandigheden.

Gegevens over gezondheid vallen onder de bijzondere persoonsgegevens zoals bedoeld in de
Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

Nishma Spirituality verwerkt dergelijke gegevens alleen wanneer daar een geldige wettelijke
grondslag voor bestaat en wanneer dit noodzakelijk is voor de betreffende dienstverlening.

Wij verzoeken je om geen medische of andere gevoelige informatie via een onbeveiligd
contactformulier te verstrekken wanneer dit niet noodzakelijk is.

De diensten van Nishma Spirituality zijn gericht op spirituele en holistische ondersteuning. Zij
zijn geen vervanging voor reguliere medische zorg of het advies van een gekwalificeerde arts.
Bij medische klachten adviseren wij je om contact op te nemen met een bevoegde
zorgprofessional.



5. Op basis waarvan verwerken wij persoonsgegevens?

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van één of meerdere van de wettelijke
grondslagen uit de AVG.

Dit kan bijvoorbeeld zijn:

Uitvoering van een overeenkomst

Wanneer je een dienst van Nishma Spirituality afneemt, hebben wij bepaalde gegevens
nodig om de afspraak of overeenkomst uit te voeren.

Wettelijke verplichting

Sommige gegevens moeten wij bewaren omdat wij daartoe wettelijk verplicht zijn,
bijvoorbeeld voor onze financiéle administratie.

Toestemming

Voor bepaalde verwerkingen vragen wij vooraf jouw toestemming. Je kunt een gegeven
toestemming op ieder moment weer intrekken.

Gerechtvaardigd belang

In bepaalde situaties kunnen wij persoonsgegevens verwerken wanneer dit noodzakelijk is
voor onze bedrijfsvoering en onze belangen zwaarder wegen dan jouw privacybelang.
6. Met wie delen wij jouw gegevens?

Nishma Spirituality verkoopt jouw persoonsgegevens niet aan derden.

Wij kunnen persoonsgegevens uitsluitend delen met derden wanneer dit noodzakelijk is voor
onze dienstverlening, bedrijfsvoering of wanneer wij hiertoe wettelijk verplicht zijn.

Dit kan bijvoorbeeld betrekking hebben op:

. onze boekhouder of administrateur;

. betalingsdienstverleners;

. IT- en hostingdienstverleners;

. partijen die noodzakelijk zijn voor het functioneren van onze website;

. zakelijke dienstverleners die namens ons persoonsgegevens verwerken;
. overheidsinstanties wanneer wij daartoe wettelijk verplicht zijn.

Wanneer een derde partij persoonsgegevens namens Nishma Spirituality verwerkt, maken
wij waar nodig afspraken over de bescherming en vertrouwelijkheid van deze gegevens.

7. Bewaartermijn
Wij bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor het doel waarvoor deze

zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaartermijn ons verplicht om gegevens langer te
bewaren.



Administratieve en financiéle gegevens kunnen bijvoorbeeld gedurende de wettelijk
voorgeschreven termijn worden bewaard.

Gegevens die niet langer noodzakelijk zijn, worden verwijderd of geanonimiseerd wanneer
dat mogelijk is.

8. Vertrouwelijkheid

Nishma Spirituality gaat zorgvuldig en vertrouwelijk om met informatie die cliénten tijdens
een consult, behandeling, begeleiding, cursus of andere dienstverlening delen.

Wij nemen passende maatregelen om te voorkomen dat persoonsgegevens onbevoegd
worden ingezien, gebruikt, gewijzigd of verloren gaan.

9. Website en cookies

De website van Nishma Spirituality kan gebruikmaken van cookies en vergelijkbare
technieken.

Cookies kunnen bijvoorbeeld noodzakelijk zijn om de website goed te laten functioneren of
om voorkeuren en bezoekersstatistieken te verwerken.

Wanneer voor bepaalde cookies toestemming nodig is, wordt deze toestemming vooraf
gevraagd.

Je kunt cookies ook via de instellingen van je browser blokkeren of verwijderen. Het
uitschakelen van bepaalde cookies kan er echter voor zorgen dat onderdelen van de website

minder goed functioneren.

De exacte cookies die op de website worden gebruikt, kunnen afhankelijk zijn van de
technische voorzieningen en externe diensten die op dat moment op de website actief zijn.

10. Nieuwsbrieven en aanbiedingen

Wanneer je je hiervoor hebt aangemeld, kan Nishma Spirituality je per e-mail informeren
over nieuws, aanbiedingen, activiteiten, cursussen, workshops of andere relevante
informatie.

Je kunt je op ieder moment weer afmelden voor deze communicatie.

Elke commerciéle e-mail bevat, waar van toepassing, een mogelijkheid om je af te melden.



11. Externe websites en sociale media

De website van Nishma Spirituality kan verwijzen naar websites of sociale-mediaplatforms
van derden.

Wanneer je een externe website of platform bezoekt, is het privacybeleid van die
betreffende partij van toepassing.

Nishma Spirituality heeft geen controle over de manier waarop externe partijen
persoonsgegevens verwerken.

12. Beveiliging
Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw
persoonsgegevens te beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang en andere

vormen van onrechtmatige verwerking.

Geen enkele methode van gegevensoverdracht of elektronische opslag is echter volledig
veilig. Daarom kunnen wij de absolute veiligheid van persoonsgegevens niet garanderen.

13. Jouw privacyrechten

Op grond van de AVG heb je verschillende rechten met betrekking tot jouw
persoonsgegevens.

Je hebt, binnen de wettelijke voorwaarden, het recht om:

o inzage te vragen in de persoonsgegevens die wij van je verwerken;

o onjuiste gegevens te laten corrigeren;

o verwijdering van jouw persoonsgegevens te verzoeken;

J beperking van de verwerking te verzoeken;

. bezwaar te maken tegen bepaalde vormen van verwerking;

. jouw toestemming voor een verwerking in te trekken;

. jouw persoonsgegevens over te laten dragen wanneer dit wettelijk van

toepassing is.

Je kunt hiervoor contact met ons opnemen via:

nishmaspirituality@outlook.com

Wij kunnen je vragen om voldoende informatie te verstrekken om je identiteit te kunnen

verifiéren. Dit doen wij om te voorkomen dat persoonsgegevens aan de verkeerde persoon
worden verstrekt.



14. Klachten

Heb je een klacht over de manier waarop wij met jouw persoonsgegevens omgaan? Neem
dan eerst contact met ons op via:

nishmaspirituality@outlook.com

Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Nederlandse toezichthouder
voor privacy, de Autoriteit Persoonsgegevens.

15. Wijzigingen in deze privacyverklaring

Nishma Spirituality kan deze privacyverklaring wijzigen wanneer onze dienstverlening,
werkwijze of wettelijke verplichtingen veranderen.

De meest recente versie wordt op onze website gepubliceerd. Wij adviseren je daarom om
deze privacyverklaring regelmatig te bekijken.

16. Contact

Heb je vragen over deze privacyverklaring of over de manier waarop Nishma Spirituality met
jouw persoonsgegevens omgaat?

Neem dan contact met ons op:

Nishma Spirituality

Almere, Nederland

Telefoon: +31 6 814 39 309

E-mail: nishmaspirituality@outlook.com
KvK: 93507003

BTW: NL005024185B25

*Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 24 augustus 2026.



